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De zorgondernemer aan huis

Gidsrol huisarts leidt tot meer groepspraktijken
Thema Vermogensbeheer:

Een kunstwerk of huis gaat nooit failliet

Hoe wordt uw vermogen belast?
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INTERVIEW

De zorgondernemer
aan huis

Mg

Met de toenemende vergrijzing is er een nieuwe zorgmarkt ontstaan voor eerstelijns
zorgongdernemers. Steeds meer mensen zijn minder mobiel en veroordeeld tot een
kleine leefomgeving. Enkele zorgverleners springen daar op in door bij hun patién-

ten thuis praktijk te houden

rant van Dongen i@ naar cigen zegogen de eerste

mobiele tandarts wan Mederland, Hij stopte in 2008,
na Panntig |aad mel 2gn praklijk in Noord-Brabant en
ging lesgeven aan dé ACTA in Amsterdam. In 2010
begon ket toch weer te kricbelen en startte hi] met
rijn werkzaamheden als 'de ambulante tandarts”, "lk
kreeyg dit idee eigenlijk in de tipd dat ik wel sens werkie
i Tamannde, een Uirechise verpleeginitelling woor
oapderen”, begint Wan Dongen. *Daar hadden ze een
tandheclkundige unit en af en toe kwam ik daar de
bewoners behandelen, Dieg waren meestal slecht er
DEen 80 moesien dan door Dwee verplegers wit bed
getild worgen om bij mij in de toel te worden gezet.
Ha atloop van de behandeling moesien oo weer opge
tild worden en naar han bed worden gebracht, Dat
keck mij voor powel de patiént als de verplesgkundigen
geen optimale situatie.”

EXPERIMENT

Daarom besloot de tandarts om op aen dagq, bij wagre
van sxpeniment, 2yn apparaluur in daren e doen én
g zipn patidnien of de Eamer langs te gaan. De beweos
rers vonden dat bipronder prettig en hip mericte veel
waardering voor zijn initiatief. "Ik kan me nog goed
herinneren dat de directeur van Tamarinde naderhand
A&ar mi) toe Kwam am me te bedanken vwoor mijn
servicegericththeid. Ik denk dat daar de kiem s gelegd
voar mipn huidige mobisle praktigk.”

De fandarts wast op ojfers van het SOLGU [Stedelijk

i e

overleq lichamelijk gehandapten Uirechi) waaruit
Bkt dat 12% wan de Utrechise bBevolkesg sermvin-
derd of niet mobiel £, Ak je die djfers landeljk 2ou
doartrekken, betekent dat dal meer dan een miljoen
meensen in Nederland slecht ter been zijn, Dan heb je
een potentidle markt om u tegen te zeggen. En dan
heb ik het nog net sens over menden die bang zipn
woor de tandarts en wellicht liever in huiselijke kring

behandeld willen worden,”

SERVICE

Toch zijn het niet witsluitend mensen die decht ter
been zijn die van de diensten wan een mobiele prak-
tijk gebruik maken, Esther Klaver is in mei van dit jaar
begonnen met haar mobiele dierenartspraktije en
ervaart dat de mobiele prakiigk vooral ook drempels
wegnesmt bij menden. ik heb vijftien jear gewerkt
in ern vaste praktijk, maar de laatste jaren merkte ik
wil dat mensen langes wachiten om naar de digren-
arts te gaan, of soms helemaal niet meer keeamen, Dat
ol enerzijds met Of economische situatie te maken
hebben, maar mersen zign ook een steeds hogere
mate van service gewend. Niet alleen in de medische
seston, maar sagenlijk op alle wlakken. Het s een trend
dat verkopende of servide verlenende partijen nasr de
consument toe koman, in plaats van andersom, Daar
AL Fiph mes MEnsen 0 staal om de Klachien van
hun huddier te laten behandelen door sen dissen-

arts, omdat ik goedkoper kan werken: ik heb lagere



waste kosten dan een vaste praktijk. |k denk dan je ook
daarmes een dremped bij de klant wegrneemt.®

AMBULAMCE

Al prakujkruimie gebruikt de dierenarts een ambil-
lance die ze heeft gekochl. “Voor mi] was ket
belangrijk dat ik een ruimte had swaarin ik de dieren
comfortabel kan behandelen. Memsen worden ook
in een ambulance behandeld, dus alle voorzieningen
poaly aansluiting woas Fuursial en andene apparatuu
goede werlichting, airco en opbergroairmte waor medi-
ajnen zitten er al in”, aldus Klaver, “Dat zijn zaken die
bij een ambulance goed werzongd zijn, Natuurlijc moet
ik wvenl spullen ook nog Thes opslaan, maar alles wat
ik bij de hand moet hebben, kan ik mesnemen. Verder
het ik naast de apparatuwr ook een onderzoskitalel
speciaal op maat laten maken.”

TAIWWARN

Tandarts Van Dongen had wat meer moeite om aan
de goede apparatuur te komen, Hi) nam contadt op
met alle leveranceers in Nederland on Europa, maar
e kanden ham fsal aan de h-@l'llj{ll!]{lﬂ Apparatuiur
helpen. Uiteindedijk Ewam hij via internet terecht bip
een bedrijf in Taiwan die hem de gewilde draagbare
units ken leveren. "Het was een hale zeektocht. maar
uiteindelijk heb ik daar een witklaghare sioel, rdntgen-
apparatuwr en een tandheelkundige wnit met twee
baren, een tandsteanapparaat, eon speckselzuiger en

Prierenarts Exther Klaver in hasr ambulanoe die diendl doat als mobiiele praktik
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san compressor kunnen winden. Dit was ovengens &en
paar jaar geleden. Tegerwoordig kan j& dere zaken bij
de measte Nedorlandse leveranciers wel kriggen.”

Met deze uitrusting kan de tandarns in principe alle
basisbehandelingen zoalt extracties en het vullen van
gaatjes uwitvoeren, Toch zit de echte uitdaging wolgens
Van Dongen in het type patient dat hij bezoeks. ik

"Mensen zijn een steeds hogere

mate van service gewend"

Behandel veel senioren, gehandicapten en terminale
patiénten, dat is wezenlijk anders dan de patiéinten die
ik wroeger in de prakujk kreeg. Veel van mign huidige
patinten gebruiken een grote hosveslheid medi-
gignen, 2oals bijseorbeeld bloedverdunners. Daar moet
je miet jo behandeling dan wel rekening mee howsdeon
WAARDERING

Daar tegenover staal de dankbaarheid wan zipn pati-
enten, die © wolgens Van Dongen vesl groter dan in
cen requliere prakiijk. “1k werd Laatst door een zong
verzekeraar gevraagd om een terminale patsEnt e
behandelen, Die had heel erg last van een kies dee
getrokken moest worden, maar kon niet wit bed
komen. Hiet alleen die patignl was me heel dankbaar,

seplemiber 2014



ORGANISATIE

Ambulante tendarts Frans van Dongen gaal bi ziln patiénten thuis aan het werk

de hiele familie wilde me bedanken voor een behande
ling die woor ledene tandarts een fluitje van een cent s,
[vie waardering woor je werk wind ik heel mood,”

Dok dierenarts Klaver merkt sen hoge waardering van
klanten voor haar werkzaamheden, "Ik ben nog maar
een paar maanden berig, dus ik heb een heel nicuw
klantenbeitand moeten opbowssen, maar ik merk wel
dat veel mensen via-via bi] mij uitkomen. Om vaerder
aan niguwe klanten te komen sta ik iedere wijdag-
middag met mijn ambulanoe bij esn lurintentrum voor
een inloopipréakunr.” Het it voor Klaver ook fijn om
weer tigen baas te zijn, “lk zat voorheen in een maat-

Die waardering voor je werk
betekent heel veel"

schap en dan ben je natuurlijk ook ondernemer, maar
dit 5 echi jets voor jezelf en dat geeft toch echt meer
voldaening.”

FINAMCIEEL

Al modeele tandarts geeft Van Dongen aan dat hij weel
minder Behandelingen per dag kan witvoeren, “In sen
Fysiekor praktijk kan je matuurliph weel mear bahando-
lingen uitvoeren, dus mijn omzet lige vele malen lager,
Ik reken 120, per uur aan reiskosten, voor de verdere
behangdehing zit ik natuurlijk vast aan de waste tarieven,
Maar tegenover deze lagere omzet staan ook klei-
nere kostenposten, Ik heb geen praktijkruimie die ik
meel onderhouden of atbetalen en ik heb ook geen
personeslikadton, mensen KUNNEn mij Qevwann op mign
rissbiel bellen voar een afspraak, =

Medinehidndernsmer

Wan Dongen schat dat e in Mederland ruimmte s woor
zeker acht mobiele tandartsen die fulltime kunnen
werken. Bovendien ziet hij antwikkelingen in de 2008
die &r voor rorgen dat dit santal in de teekomst nodg
mesr zal oplapen, “Al je kijkt naar de vergrijzing en
hit beleid om mensen steeds langsr thuls te laten
wonen B het logrich om die mensen passende porg e
bieden. Daarnaast kan pe denken san instellingen die
door decentralisatic klginer worden en geen cigen
tandheslkundige wnit meer kunnen onderhouden, Dit
geldt niet alleen voor verzargingshuizen voor senioren,
maar ook voor bijvoorbeeld gedetineerden.”

Ook Klaver denkt dat mobiele praktijeen in de
tockomst gemeengoed gaan woerden. “Het staat in
Nederland nog betrekkelilk in de kinderschoenen,
maar in Amenka 2jn dil oot praktipken al een stuk
GEwoner”

Mobiele praktijken

fMeer weten over oe ambulante praktix van tand-
arts Wan Dangen?
v ambulartetandarts.nl

Meer weten over de mobiele dierenarsprakigk van

Estiver Klawe?

e jedierenarisaanhuisnl




